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REGULAMIN

1. Wiasciciel serwisu

Sklep internetowy prowadzi firma:

Kwiaciarnia 100Krotka Krzysztof Rajnert
ul. 1 Maja 275, 41-710 Ruda Slgska
NIP: 641 223 02 44

REGON: 278350807

2. Zamoéwienia

*Firma przyjmuje zlecenia na dostarczenie kwiatéw przez sklep internetowy, telefonicznie
502 840 817 lub mailowo kwiaty@100krotka.eu oraz w kwiaciarni 100Krotka Ruda Slgska-
Wirek, ul. 1 Maja 275. Optacenie zaméwienia nastepuje poprzez sklep internetowy lub
wptate/ przekaz na konto bankowe.

«Ztozenie zamowienia drogg elektroniczng (np. sklep internetowy) lub telefoniczng
uznawane jest za zawarcie umowy na dostawe kwiatdw i oznacza koniecznos$¢
uregulowania powstatego zobowigzania przez jeden z wybranych kanatéw pfatnosci lub
tradycyjny przekaz pocztowy czy wptate gotéwki w siedzibie firmy.

«Zamoéwienie zostanie zrealizowane jedynie po uprzednim jego optaceniu poprzez przelew
na nasze konto bankowe lub ptatnosc¢ elektroniczng przez sklep internetowy (karta, przelew
bankowy).

*W niektorych przypadkach mozemy zrealizowa¢ zaméwienie po okazaniu dowodu
przelewu, po wczesniejszym kontakcie z Pracownikiem Kwiaciarni 100Krotka.

*Towar dostarczamy na terenie Polski.

*Kwiaty doreczane sg przez caty tydzien w terminie wybranym przez Zamawiajgcego.
*Zamoéwienie moze by¢ doreczone juz w tym samym dniu w ktérym ztozono zamowienie.
*Koszt dostarczenia towaru w granicach miasta jest bezpfatny dla bukietow ze sklepu
internetowego. Dostawy nocne (. po 21 i przed 9 rano) wymagajg konsultacji z
Pracownikiem Kwiaciarni 100Krotka (moze by¢ woéwczas wymagana doptata).

W interesie klienta lezy podanie prawidtowych danych adresowych odbiorcy, w
szczegolnosci warto opisa¢ miejsce dostawy jesli adres jest trudny do zlokalizowania (nie
oswietlona ulica, brak oznaczenia numeru domu, nie sprawny domofon itp.).

*Kwiaciarnia 100Krotka dotozy wszelkich staran aby rozwigza¢ ewentualne problemy z
dostarczeniem kwiatow. Dlatego nalezy poda¢ swoj telefon (najlepiej kom.) oraz
odbiorcy(jesli jest znany) kwiatéw, aby moc jak najszybciej skontaktowal sie z
Zamawiajgcym lub Odbiorcg w razie ewentualnych probleméw (np. nie dziatajgcy domofon
- nie moznos¢ dotarcia do adresata).

*Firma nie odpowiada za klopoty spowodowane podaniem btednych danych adresowych
przez zamawiajgcegdo.

«Jezeli Pracownik Kwiaciarni 100Krotka nie zastanie odbiorcy pod podanym adresem to



sprobuje zostawi¢ przesytke u najblizszym sgsiedztwie. Jesli okaze sie to niemozliwe,
skontaktujemy sie z Zamawiajgcym.

«Zaméwienie optacane przekazem pocztowym powinno by¢ ztozone na okoto 3 dni przed
terminem dostarczenia (ewentualnie mozna podesta¢ skan/zdjecie wykonanego przekazu
pocztowego na nasz adres e-mail kwiaty@ 100krotka.eu).

*Nie mozemy gwarantowac¢ precyzyjnych godzin dostawy w dni Swigteczne, jednak
postaramy sie spetni¢ zyczenie Klienta. W Swieta panstwowe kwiaciarnia moze realizowac¢
ograniczone dostawy kwiatow, gdyby dostawa wybranego bukietu byta nie mozliwa
Kwiaciarnia 100Krotka skontaktuje sie z zamawiajgcym.

*Wszystkie ceny kwiatow, upominkow i ustug sg cenami brutto.

*Zlozenie zamowienia oznacza akceptacje niniejszego regulaminu, wszystkie odstepstwa
od postanowien tego regulaminu nalezy uzgadnia¢ wczes$niej z obstugg sklepu.

3. Towar

*Gwarantujemy swiezos¢ kwiatow zakupionych w naszej firmie, jednak oczekujemy, ze
bedg pielegnowane w odpowiedni sposob.

*Bukiet jest dzietem artystycznym i dlatego dopuszczalne sg zmiany w stosunku do oferty
ze zdjecé.

*W wyjgtkowych przypadkach zachodzi¢ moze konieczno$¢ zastgpienia jednych kwiatow
innymi - szczegolnie dotyczy to zaméwien skladanych na "ostatnig chwile". Zawsze jednak
produkt ktérym zastepujemy brakujgcy bedzie podobnej jakosci, cenie i kolorze, tak by
cena i wyglad wigzanki nie odbiegata od przedstawionej na zdjeciu.

*Reklamacje mozna skfada¢ pisemnie w terminie 3 dni liczagc od daty otrzymania
zamowionych produktéw. Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 7 dni od jej otrzymania.

4. Inne postanowienia

*Nie odpowiadamy za niemoznos¢ dostarczenia kwiatow do takich miejsc jak: jednostki
wojskowe, szpitale zakazne, specjalne strefy z zakazem wstepu (wiezienia i firmy o
restrykcyjnej polityce wejs¢ np centrale bankéw). W przypadku zaistnienia opisanych
powyzszych okolicznosci Kwiaciarnia 100krotka zobowigzuje sie w najszybszym mozliwym
terminie poinformowac Klienta o tym fakcie i jego przyczynach.

*Nie mozemy gwarantowac wybranej pory dostawy w przypadku zaistnienia paralizujgcych
problemdw komunikacyjnych na trasie dostawy kwiatow.

*W przypadku rezygnacji z zaméwienia, po dokonaniu jego optaty, a jednoczesnie przed
zakupem przez kwiaciarnie potrzebnych materiatbw zwracamy wptacone $rodki w
wysokosci 30% wartosci zaméwienia. W przypadku nie mozliwosci zrealizowania
zamowienia z winy kwiaciarni lub jes$li klient odstepuje od umowy w terminie 14 dni na
podstawie ustawy (Dz.U. nr 22,z 31.03.2000r,p0z.271 z po6zni.zm.) zwracamy 100%
Srodkow.

*Odmowa przyjecia kwiatow przez osobe wskazang w zamdwieniu oznacza zrealizowanie
ustugi. Nie odebrany bukiet mozna odebra¢ z siedziby naszej firmy. Odmowa przyjecia
kwiatow przez odbiorce zostanie zgtoszona osobie Zamawiajgcemu w mozliwie jak
najszybszym czasie.

*Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyn w
terminie 14 dni od zrealizowania zamdwienia, jednak zgodnie z ustawg (Dz. U. nr 22, z
31.03.2000r, poz. 271 z pdzni. zm.)odstgpienie wylgcza mozliwos¢ rozwigzania umowy dla
produktow ulegajgcych szybkiemu zepsuciu (np. bukiety kwiatéw) oraz spozywczych.
*System internetowych pfatnosci kwiaciarni obstugujg firmy DotPay oraz, PayU oraz
PayPal.

*Kwiaciarnia nie dofgczy bileciku jesli bedzie zawierat on tresci nie zgodne z prawem (np
pogrozki czy obelgi w stosunku do dowolnej osoby).



*"Uzytkownik zamawiajgcy kwiaty powinien postugiwaé sie aktualna i nowoczesng
przegladarkg internetowa zdolng do obstugi protokotu http, https oraz przesytania i
wysytania danych do systemu informatycznego kwiaciarni oraz firm obstugujgcych ptatnosci
za pomocg tych protokotow. Przegladarka internetowa uzytkownika powinna akceptowac
pliki tymczasowe typu cookie."

*Korzystajgc z serwisu, zarowno bedgc zalogowanym jak i niezalogowanym, uzytkownik
zgadza sie na otrzymywanie i przetwarzanie przez serwis plikéw cookies.

*W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego i Kodeksu Handlowego.

Zapraszamy do wspétpracy

Kwiaciarni 100Krotka RUDA SLASKA ul. 1 Maja 275 tel. 502 840 817 :



	1. Właściciel serwisu
	2. Zamówienia
	3. Towar
	4. Inne postanowienia

